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Installationsmanual for ZAPTEC Pro

Installationsmanualen innehdller nédvéndig information for
sdiker installation och kontroll av laddstationen.

ZAPTEC rekommenderar att alla som installerar véra produkter
genomgar utbildningskursen fér ZAPTEC laddsystem.
Installatéren/Servicepartnern ér alltid férsta kontaktpunkt fér
teknisk support. Du hittar kontaktinformation till ZAPTECs tekniska
support pd www.zaptec.com.

Anvéndarmanual é&r inkluderad i ZAPTEC Pro-férpackningen.

Den senaste versionen av manualen hittar du pé
zaptec.com/ support.
Manualens versionsnummer hittar du pa sista sidan.

Installationsmanualen innehaller

1. Sékerhetsanvisningar

2. Beskrivning av ZAPTEC Pro-systemet

3. Tekniska specifikationer fér ZAPTEC Pro
4. Anléggning och installation

5. Felsékning

6. Férvaring och underhall

7. Garanti

8. Support och reparation
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1. Sékerhetsanvisningar

VARNINGSMEDDELANDE!

Innan denna produkt tas i bruk eller underhdlls, &r det viktigt att noggrant lésa igenom

nedanstdende sdkerhetsanvisningar. Underlétenhet att félja och genomféra alla omnémnda

anvisningar och procedurer i denna installationsmanual, innebér att garantivillkoren

annulleras och Zaptec Charger AS friskrivs frén erséttingskrav och skadestandsrétsligt

ansvar.

Las igenom anvisningarna noggrant och lér dig hur utrustningen fungerar innan den tas i

bruk.

Utrustningen far endast installeras och underhéllas av kvalificerad personal. (NEK400).
Reparationer utférs av ZAPTEC eller férhandsgodkénd verkstad.

Vid installation, reparation eller underhall av utrusiningen, méste samtliga aktuella och
géllande lokala, regionala och nationella féreskrifter féljas.

Anvénd aldrig en produkt som har skador. Se information i avsnittet Support och reparation.
Anvénd endast godkénda kablar och sladdar fér anléggningen och installationen.
For aldrig in frammande féremal i elfordonets laddkabel.

Anvénd inte hdgtrycksspolning fér att reng&ra ZAPTEC Pro. F8lj instruktionerna i avsnittet
F&rvaring och underhdll.

Fér inte installeras pd en plats som exponeras fér direkt solljus.

Adaptrar fé&r anvéindas — en konverteringsadapter frén EVSE-kontakten skall endast anvéin-
das om s& har angivits och godkants av biltillverkaren eller EVSE-tillverkaren.

Fér aldrig in métstickor, ledningar eller annat i snabbkoppling pa bakpanelen. Spénningst-
est utférs direkt p& kopplingsskruvar eller vid anvéndning av en honkontakt.

Las garantivillkoren p& zaptec.com/privacy eller kontakta ZAPTEC Support fér att f& tillséint
dig en kopia av villkoren.
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2. Beskrivning av ZAPTEC Pro-systemet

Framtidsinriktad och intelligent laddlésning
Kombinerar kraftelektronik, inbyggd programvara som kérs
pé& laddstationen och en molnl&sning fér konfiguration,
&vervakning samt avancerade algoritmer. Lésningen

&r framtidsséiker med programvaruuppdateringar frén
molnlésningen fill laddstationen.

Unika skaleringsméjligheter med en enda strémkrets
och strémkabel

Kommunikationen mellan laddstationerna och
molnlésningen gdr via samma strémkabel. Denna delade
infrastruktur gér det méjligt att bérja med nagra fé&
laddstationer och sedan utéka anléggningen nér behovet
8kar. Skalering av en befintlig anléggning kréver dérfor
inget tillaggsarbete eller ytterligare investeringar géllande
elcentralen/sékringssk&pet.
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Anvénd dlltid tillgéinglig kapacitet

Strdmmen férdelas dynamiskt tvérs éver alla laddstationer.
Gér det majligt att ladda éver 100 elfordon pé 1 dag, pé
en enskild 63A*-sékring. Ladda med upp till 22 kW pa alla

laddstationer.

3
4

Réttvis anvéindning med RFID- eller ZAPTEC-App
Inbyggd energimétare ger information om exakt
effektférbrukning. Delat garage eller delad parkeringsplats
kan registreras. Varje anvéindare betalar endast fér sin egen
fsrbrukning.

23 kr

4G

T

Sé&kerhet i enlighet med hégsta standard

Typ 2-anslutningsdon som tal héga belastningar éver
tid, integrerade sékringar, elekironiskt jordfelsskydd och
temperatursensorer finns inbyggda i laddstationen.
Detta ger sdkerhet f&r bade anvéndaren och strémnétet.

*Vid 3-fas, TN-anslutningstid 24 timmar och genomsnittlig laddférbrukning.



3. Tekniska specifikationer

ZAPTEC Pro &r en vdgg- eller pelarmonterad laddstation
som drivs med véxelstrém i enlighet med IEC 61851-1,

EVSE-modus 3.

Matt och vikt
H: 392 mm B: 258 mm, D: 112 mm
Vikt: cirka 5 kg (inklusive bakplatta)

Anléggningskrets
Max 63 A anslutet sékrings-/6verspénningsskydd pé
anléggningskrets fér laddstationerna.

Kopplingsdosa
Kabeltvarsnitt 2,5-10 mm?
Kabeldiameter 10-20 mm?

Anlaggningsnétverk, spénning
TN, ITog 1T

230VAC £10%

400VAC £10%

Maxeffekt och laddeffekt

7,36 kW* vid 32 A 1 fas

22 kW™ vid 3-fas 32 A (endast TN-nét)
5 Wi véntelage

Sakringar
Inbyggda 3 x 40 A-sékringar, typ C

Ladduttag
Typ 2 honkontakt, med integrerat

sidlvslutande lock, i enlighet med
IEC 62196- 2

Jordfelsskydd

Inbyggd RCD, typ B

Kalibrering och sjélvtest utférs innan uppstart av varje
laddsession. RCD éterstdlls automatiskt vid frénkoppling
ladduttag/-kontakt.

Integrerad elmétare
MID-testad och kalibrerad (EN 50470)

Stéldskydd

Frontluckan pa ZAPTEC Pro-enheten kan endast &ppnas
med hjélp av ett specialverktyg. Laddkabeln kan l&sas fast
permanent till laddstationen.

Fasbalansering
| ett system med andra ZAPTEC Pro kan laddstationen
automatiskt vélja fas eller starta 3-fasladdning.

Lastbalansering
Tillsammans med andra ZAPTEC Pro kommer tillgénglig

strém i installationen férdelas mellan enheterna automatiskt.

Kommunikationsgrénssnitt och molnbaserad
anslutning/ nétverk

4G LTE-M1 (abonnemang kréivs)
Wifi 2,4 GHz, IEEE 802.11 b/g/n (kanal 1-11)
Powerline (PLC) — HomePlug Green PHY®, 10 Mbit/s

Identifiering och konfiguration
Bluetooth Low Energy (BLE 4.1)
RFID/NFC-lasare — Mifare Classic, Typ A

Standarder och godké&nnanden

CE-&verensstémmelse enligt direktivet om radioutrustning
2014/53 /EU och ROHS-direktivet 2011 /65 /EU och enligt
IEC 61851-1 (TUV SUD) och IEC 61851-22

Temperaturomréde
-30°CHill +50°C

Skyddsgrad

IP54, inomhus- och utomhusbruk
IK10 stétskydd

UL94 5VB brandklass
UV-besténdig

Elektriskt skydd

Skyddsklass Il (4kV AC och
6kV impuls, isolation)
Overspdnningskategori Il (4kV)

Integrationstjénster
Tredjeparts integrationstjénster — tillval (API, Webhooks)
(API, Webhooks)OCPP 1.4)

Meddelande-prenumeration

*32 A finns men kan begrdnsas av bilbat-teriets skick och
eventuella tempera-turékningar i laddstationen.
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Anlaggning och installation

Anl&ggning och installation

Endast ZAPTEC-installatérer/-servicepartner kan légga till anléggningar/installationer
i ZAPTEC Portal-molnlésningen. Nya installatérer/servicepartner maste kontakta
ZAPTECs tekniska support; support@zaptec.com fér tillagg av servicetillstand i sin
anvéndarprofil. De kommer dé& att kunna lagga till nya anléggningar/installationer.

Logga in pé hitps://portal.zaptec.com. Om du vill Iagga till en ny ZAPTEC
Portal-anléggning/installation, gér du fill Anléggningar/Installationer, lagger fill
Anlaggning/Installation och fyller i formuléret, enligt nedan:

 Namn: Ge anléggningen/installationen ett namn.

* Adress: Adressen fill anléggningens/installationens fysiska placering.

* Kategori: Vélj anlaggnings-/installationskategori i rullgardinsmenyn.

* Nettverkstype: Vélj ratt stromférsériningsnét (kraftnét) fér laddsystemets placering.

* Skydd fér laddanléggning: Den maximala stromméngden som anléggningen/
installationen kan anvénda fér laddning. Detta kan vara en digital budget eller
vardet/kapaciteten hos det fysiska &verbelastningsskyddet eller effektbrytaren. Om
laddstationerna placeras pd en separat strémkrets, anges maximal strém per fas
vanligtvis till kapaciteten/prestandan fér strémkretsbrytaren.

Legg til installasjon

Navn Kategori
Adresse Postnummer Sted

Installert med WiFi Installert med PLC Stand alone modus
Nettverkstype Maks stram per fase

Légga till laddkretsar i anléggningen

* Efter att anléggningen/installationen har upprattats, klicka pé& fliken «kretsar»
* Klicka pa «lagg fill krets»

* Fylli kretsbeteckningen som finns angiven i elcentralen/sdkringsskapet

* Ange strémvérdet [A] pé& kortslutnings-/6verbelastningsskyddet

0 Laddstationerna som hé&mtar strém fran denna laddkrets kan ge laddning upp till laddkretsens strémvérde. Det

kan dé&rfér vara en férdel att inte anvénda full belastning.




Légga till laddstationer i anléiggningen/installationen

Efter att du har uppréttat anléggningen/installationen i ZAPTEC Portal, uppréttar du
kretsar i enlighet med den elekiriska installationen pé& platsen. Laddstationerna léggs
sedan till pé tillhdrande kretsar.

Fyll i serienumret (ZPRxxxxxx) och namnet p& varje laddstation. Namnet bér vara
laddstationens &gare, ldgenhetsnummer, parkeringsplatsnummer eller annan fysisk
identifikation f&r laddstationens exakta placering. Serienumrets placering visas i
illustrationen. Laddstationer skall lysa grént nér de ér anslutna fill nétet.

Serilenummer t.ex.
ZPR123456

o Anlaggningen i ZAPTEC Portal méste representera den fysiska anléggningen pd platsen. ZAPTEC Portal-
anléggningen &r en virtuell anléggning fér att balansera last- och fasalgoritmer i laddsystemet.
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ZAPTEC Pro

| férpackningen

x 1

O

@ SmartKey— ZM000278

x 1

e

@ Anvéndarmanual - ZM000325

Frampanel x 1

- ZM000185

@ Unik PIN-kod fér att konfigurera
enheten i ZAPTEC-appen.

@) xI

6

@ Liten t&tningshylsa (10-16mm) - ZM000180

@ Stor tdtningssa (16-21mm) — ZM000174

x 1

Kabelingéng ]

@ Blindplugg till tétningshylsa
- ZM000173
x4

\
V1

@ Lasmuttrar - ZB100049

@%)
N\~

@ Bakpanel med kopplingsdosa
~ ZM000438 —

INSTALLATION OF
ZAPCHARGER

Klistermérke for att skydda anslutningsuttag

Verktyg som krévs for installation

x 1 x 1 x 1 x 1
T10 4 mm 7 mm 8 mm
T10 Torx-skruvdragare eller -bit 4 mm Unbraco- 7 mm lang hylsnyckel 8 mm lang hylsnyckel

skruvdragare eller -bit



Placering av laddstationen/bakpanelen

Undvik montering av

laddstationen pé platser som N
exponeras fér direkt solljus. Hég
temperatur i enheten kommer att
hémma laddeffekten.

Vélventilerat omrade.

Montering och anslutning av

Bakpanelen skall bakpanelen.

monteras pd en plan yta.
Undvik att placera laddstationen
&ra féremal som kan férhindra
90-130 nare
o att den inbyggda 4G LTE-M har
téckning .
1.  Montera bakpanel
g
o L4
[°e]
N Max 11mm
gLl [ x4
o z
: fa d -
® ) | @
Montera bakpanel Demontera locket fran kopplingsdosa
Om véggstrukturen fordrar pluggar/borrning, sékerstéll att Skruva loss de fyra skruvarna och demontera locket f&r att
det inte kommer in damm eller smuts i kopplingsdosan. komma &t kopplingsdosan.

0 Det &r viktigt att inte skapa nytt halménster p& bakpanel. De befintliga fyra hélen skall anvéndas. Om det
skapas nytt h&lménster pé bakpanel géller inte féreskrivna garantivillkor.

@eller@

® O,

Kabeltyp och anslutning Kabelféring
Rekommenderade kabeltyper &r en rund kabel och sladd (PFXP, Fér att begréinsa risken fér Iéickage i utomhusanléggningar,
Powerflex och PFSP), & 10-20 mm. rekommenderar vi aft man ansluter kabeln i botten av kopplingsdosan.

Om detta infe &r méjligt, rekommenderar vi att det ulférs ett noggrant
téingsarbete och att det kontrolleras i enlighet med manualen samt att
det dessutom anvénds andra témingar (Sikaflex eller liknande).

Montera tétningshylsan pa kabeln innan du ansluter kablarna ill
kopplingsdosan.
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Koppla anslutningskablarna Om du utfér installation pé 3-fas IT-nét, rekommenderar vi
Koppla anslutningskablarna i kopplingsdosan i enlighet att det anvéinds 4-ledarkabel i det fall en transformator skall
med det elektriska systemet pa platsen. Visas i illustrationen installeras vid ett senare tillfalle for béttre laddprestanda. D&
nedan. Skruvplintarna skall dras &t med hjglp av en kan den neutrala anslutningen géras i sékringssk&pet hellre
momentnyckel p& 5 Nim. &n pa varije enskild laddstation, s& att det blir enklare att

géra framtida uppgraderingar.

Elekirisk anslutning

Det finns fyra méjliga anslutningsvarianter beroende p& om 3-fas eller 1-fas anvénds och om TN-
natverk, TT-nétverk eller IT-nétverk anvénds, sésom visas nedan eller pd etiketten p& bakpanelen.

L1 L2 L3 N PE L1 N PE L1 L2 L3 PE L1 L3 PE T~o -
o000 o0 o000 \‘\~‘\
L1 L2 L3 N PE L1 L2 L3 N PE L1 L2 L3 N PE L1 L2 L3 N PE T~a< -
L1 L2 L3 N PE L1 L2 L3 N PE L1 L2 L3 N PE L1 L2 L3 N PE
00000 00aooo 00ggo 00oggo
| ™ | [ ™ | L
TN 3-fas TN 1-fas IT 3-fas IT 1-fas :::::::ZZZ ——————————

Test koblingene Se till att inte blanda ihop faserna pé&

Testa anslutningarna i enlighet med den konfiguration du har o laddstationerna i anlidggningen. Om faserna
valt. blandas ihop kommer inte fasbalanseringen att
fungera och sékringarna kan gé.




Bra tatningsyta

@

Tatningshylsor Skruva fast kopplingsdosans lock

Placera tétningshylsan éver kabelingangen fér att férsegla Fast kabelklammor &ver bade kabel och té&tningshylsa innan
den ordentligt. Férsegla férst den oanvéinda kabelingéngen du monterar locket pé kopplingsdosan och féster de fyra
med hjélp av medféljande tétningshylsa. skruvarna.

Tatningshylsan skall tryckas ned mot kopplingsdosan och Anvénd réitt tétningshylsa fér den kabel som anvénds.
tryckas helt ned, s& att tatningskragen kommer i rétt position, Kontrollera kabeldimensionen och vdlj passande
s&som visas nedan. Kontrollera visuellt att tétningen har en tatningshylsa. Liten tatningshylsa = kabeldimension
bra yta. 10-16. Stor tétningshylsa = kabeldimension 16-21.

©®

Testa anléggningen/installationen

F&r att testa anldggningen/installationen efter det att locket For aldrig in matstickor, ledningar eller annat i
ar fastmonterat, méste du anvénda honkontakten. Om du 0 snabbkoppling p& bakpanelen. Spénningstest
utfér test direkt pé bakpanelen kommer anslutningsuttagen utférs direkt pa kopplingsskruvar eller vid

att férstéras. anvéndning av en honkontakt.

Skydda anslutningsuttag

Sétt fast klisterméirket f&r att skydda anslutningsuttag
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Isolationstestning

Innan laddstationen monteras p& bakpanelerna maste isolationstest pa alla
bakpaneler genomféras. Om detta gérs nér laddstationerna &r monterade, kan
dverspénningsskyddet séttas igang och testningen misslyckas.

Om en PLC-kommunikationsmodul anvénds som kommunikationsl&sning, skall denna
frankopplas under isolationstestning fér att undvika felaktiga isolationsresultat till f8ljd av
PLC-kommunikationsmodulens faskoppling-funktion.

F&r aldrig in matstickor, ledningar eller annat i snabbkoppling pé bakpanelen.
Spanningstest utférs direkt p& kopplingsskruvar eller vid anvéndning av en honkontakt.



Montera laddstationen

Ta loss klistermdrket

Ta loss klistermérket som skyddar kontakten pé&
kopplingsdosan, om detta finns.

Testa anléggningen/installationen

Anvénd honkontakten fér att testa anléggningen/
installationen innan du fortsétter monteringen. Om du utfér
test direkt p& bakpanelen kommer anslutningsuttagen att
forstéras.

Ta loss frontlocket/frampanelen

Ta loss frontlocket/frampanelen med hjélp av specialverktyget
SmartKey ™, som levererades med laddstationen och dra loss
frontlocket/frampanelen.

*  Fér att ta loss frontlocket/frampanelen p& en

laddstation som &r monterad pd en ZAPTEC Column,
skall du anvénda SmartKey Column (levererades med
laddpelaren) fér att komma &t laddstationen.

~ x 4

Fasts&ttning med skruv

Skruva fast laddstationen med hjélp av de fyra medféljande
skruvarna.

(2) Blindplugg - 78100049
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Laddstationen &r
korrekt placerad p&
bakpanelen.

Mellanrum
férekommer mellan

laddstationen och
@ bakpanelen. \/ @

Placera laddstationen pa bakpanelen Montera frontlocket/frampanelen

Placera laddstationen pd bakpanelen och kontrollera att den  Sékerstdll att statusindikatorns (Z) frontlucka é&r korrekt placerad
har full kontakt med bakpanelen. Det skall inte finnas nagot innan du sndpper fast fronflocket/frampanelen igen. For att
mellanrum mellan laddstationen och bakpanelen. snéippa fast frontlocket/frampanelen méste du férst placera locket

dver Typ 2-utgangen och montera fast det p& laddstationen.

Anslut strmmen fér anldggningen
* Kontrollera att statusindikatorn lyser gult, vilket innebér att systemet startar upp och kér
en intern kontroll.

» Kontrollera att statusindikatorn gar fréin gult till grént efter 2-3 minuter.

* Om laddstationen lyser med lila ljus, s& innebér det att den uppdateras

Se kapitlet Felsékning fér mer information i det fall statusindikatorn lyser med en annan férg.

Aktivera laddstationen

* Ladda ner ZAPTEC App fréin App Store/Google Play. Registrera dig som anvéndare
och logga in.

« Stéll dig i néirheten av den laddstation du vill konfigurera.

* Ange PIN-koden. Denna kod &r unik fér varje laddstation. Koden finns fillgénglig
pd férpackningen, pé plastfodralet och i molntiénsten ZAPTEC Portal (efter att
laddstationen har lagts till anldggningen/installationen i ZAPTEC Portal)

* Gd il instéliningar och skanna efter laddstationen. Kontrollera att du &r ansluten till
rétt laddstation. Laddstationens statusindikator skall blinka med vitt ljus.

* Konfigurera strémnét i enlighet med anléggningen och vélj den kommunikationsmetod
som skall anvéindas. Nér du anvénder 4G LTE-M véljer laddstationen automatiskt
4G-installningen som standard.

* Laddstationen &r ansluten till nétet nér du ser en grén pelare/stolpe pd skérmen.

* Detta skall géras fér samtliga enheter i anléggningen.

Felsékning: Om inte laddstationen finns pd nétet, kontrollera att nétverksinstallationen &r
utférd i enlighet med néitverkskraven i avsnittet «Internet och nétverkskravs.

[ 0 Portal-installationen skall vara uppréttad pa samma sétt som den elekiriska installationen.




Verifiera anléggningen/installationen i ZAPTEC Portal

Kontrollera att alla laddstationer har lagts till anléggningen/installationen i ZAPTEC
Portal, sésom beskrivs i avsnittet «Férbereda anléggning/installation i ZAPTEC Portal»,
for att sékerstdlla att alla laddstationer finns med.

Testa laddstationerna

* Utfér RCD-test med en testapparat som har Typ 2 plugg. Testen utférs i enlighet med
testapparatens manual
* Utfér en test med hijdlp av ett elfordon, en provbelastning eller Mode 3-testutrustning.

Leverans/Overlémnande till och ZAPTEC Portal-atkomst
fér anldggningségaren.

Leverera/Overlamna anvandarmanual, SmartKey och slutkontrollschema till
anldggningségaren

Lagg till anléggningségare/-agargrupp fér anldggningen.

* Informera samégandeféreningens/anléggningens égare/&gargrupp om att de
mdste registrera sig som anvdndare i ZAPTEC Portal innan de kan f& &tkomst till
anléggningen.

« Ga till Behsrigheter/Atkomstiillstand i ZAPTEC Portal, ge behdrighet/atkomstillstand
och lagg till anvéndare/anvéndarna som skall administrera anléggningen som
anléiggningségare. De blir endast synliga hér om de har registrerat en anvéndarprofil
i ZAPTEC Portal.

* Visa ZAPTEC Portal-instrumentpanelen fér &garen och ge en kort presentation av
funktionerna

Atkomsttillsténd i ZAPTEC Portal

Administratdr: Ger atkomst till instélIningar, atkomststyrning, statistik och
strémférbrukning fér anléggningen.

Service: Detta &r en teknisk roll som ger behérighet/tillstand att lagga fill
anldggningar/installationer, strémkretsar och laddstationer.

Anvéndare: Samtliga anléggningens autentiserade, godkénda anvéndare. De kan
endast se sin egen strémférbrukning.

51



52

5. Felsékning
Varningsmeddelande/Felmeddelande visas i ZAPTEC Portal /ZAPTEC App.

Problem

Lasning

Kan inte logga in p&
ZAPTEC Portal

Aterupprtta I8senordet genom att klicka pé knappen “glémt [8senord”.

Kan inte uppratta

nya anléggningar/
installationer i ZAPTEC
Portal.

Nya installatérer/servicepartner méste kontakta ZAPTECs tekniska support pé

support@zaptec.com fér att f& behsrighet att installera anléggningar/upprétta installationer.

Laddstationen ér inte
online, 4G-installation

» Gé&in i ZAPTEC-appen. Kontrollera indikatorn f&r 4G-téckning via instéliningarna fill
laddstationen.

* Se ill att laddstationen inte técks av féremdl som kan péverka téckningen negativt.

« Testa téckningen pd installationsomrédet med din egen mobil. Fér noggrann métning, anvénd

mobil med Telenor SIM.

» Om méjligt, flytta laddstationen till en plats med béttre t&ckning.

Laddstationen &r inte
ansluten till natet

PLC-installationer

* Det kan vara en aktiv brandvégg. Kontrollera nétverksinstallationen pé routern/modemet.
* Inte konfigurerat.
* Kontrollera att Internet fungerar genom att ansluta datorn direkt till routern/switchen.

* Kontrollera att PLC-modulen ér installerad i enlighet med kopplingsschemat och p& samma L1
och N som laddstationen(erna).

Laddstationen dr inte
ansluten till nétet

WiFi-installationer

* Det kan vara en aktiv brandvégg. Kontrollera nétverksinstallationen p& routern/modemet.

* Kontrollera att Internet fungerar genom att ansluta telefonen, surfplattan eller datorn till WiFi-
nétverket.

« Kan inte ansluta. Kontrollera att SSID och |6senordet fér WiFi ér korrekt.
« Kontrollera att SSID och |6senordet fér WiFi ér korrekt.

« Om nétverket inte syns, maste du kontrollera att WiFi-&tkomstpunkten anvénder 2,4 GHz (5 GHz
stédjs inte) och att det anvénder kanaler mellan 1 och 11.

» Om nétverksnamnet (SSID) &r dolt, méste du ange SSID och lésenord manuellt genom att
anvénda «annat» i ndtverksférteckningen.

Laddningen startar inte

* Kontrollera att anvéndarprofilen har fatt &tkomsttillsténd fér att ladda pé denna laddstation

» Om laddningen inte startar eller statusindikatorn signalerar laddfel genom att oavbrutet lysa rétt.



Férg Betydelse
INGET LJUS Laddstationen har inte aktiverats i ZAPTEC Portal, inte f&tt strémférsérining fran strdmkretsen,

felanslutning /felkoppling eller s& har det uppstdtt ett produkifel. Kontrollera uppstrémsskydd i
strémférdelningsskapet.

Uppdateras inte under laddning.

* Kontrollera att laddkabeln &r ordentligt ansluten till laddstationen.
* Kontrollera om fordonet &r konfigurerat fér att omedelbart pabéria laddningen.

 Kommunikation pagéar mellan laddstation och fordon.
* Kontrollera om fordonet &r konfigurerat fér att omedelbart pabérja laddningen.

* Blinkande rétt ljus

« Autentisering misslyckades — kontrollera att RFID-taggen/betalkortet &r ansluten/anslutet ill din
anvéndarprofil.

* Autentisering misslyckades — kontrollera i ZAPTEC Portal att din anvéndare har étkomsttillstand
att ladda pé géllande laddstation och/eller anléggning.

Kontinuerligt rétt ljus

* Koppla ur laddkabeln. Om statusindikatorn lyser grént, kan du ansluta laddkabeln igen. Om
laddningen inte startar och indikatorn lyser rétt igen, ger det en indikation pé att det kan vara s&
att laddkabeln eller fordonet har ett laddfel.

* Om statusindikator-lampan inte lyser gront efter att laddkabeln &r urkopplad, skall du kontrollera
séikringarna som beskrivs i avsnittet «Kontrollera sékringarna i laddstationens.

« Autentisering misslyckades — kontrollera att RFID-taggen/betalkortet ér ansluten/anslutet fill din
anvéndarprofil

Om detta inte hjglper, anteckna laddstationens serienummer och kontakta
anvéndarsupporten, som beskrivs i avsnittet «Teknisk support och reparation».
Serienumrets placering visas i illustrationen.

Serienummer t.ex.
ZPR123456

o Om laddstationen har fréinkopplats fréin strémnétet, kommer det att ta cirka tvé till tre minuter fér stafionen att starta upp igen.
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Kontrollera sékringarna i laddstationen

Ta loss frontlocket/frampanelen med Kontrollera i sékringsfénstret att Om ndgon av sékringarna har gatt, tar
hjalp av specialverktyget SmartKey sdkringarna inte har gatt (alla skall du loss sékringslocket med snépplocket
som f&lide med laddstationen och dra vara vénda uppét). och trycker upp sékringarna igen.

loss frontlocket/frampanelen. Montera sékringslocket som i steg tvé

och klicka fast locket pd plats

*Om laddstationen &r monterad p& en ZAPTEC Pro Column, skall du anvénda

SmartKey Column (levererades med laddpelaren) fér att komma &t laddstationen.



6. Férvaring och underhall

Produkten skall férvaras pé en torr plats som har stabil temperatur. Skyddsenheten skall
alltid vara pdmonterad nér produkten inte &r i bruk.
Féljande periodiska underhall rekommenderas:

* Torka av laddstationen med en fuktad trasa.
« Sgkerstdll att det inte finns nagra frémmande féremdl i ladduttaget.

« Kontrollera att laddstationen inte har utvéndiga fysiska skador.

| enlighet med norsk lagstiftning skall en é&rlig periodisk kontroll genomf&ras av kvalificerad
personal nér det gdller alla offentligt tillgéngliga anléggningar. (Ref. NEK400)

7. Garanti

Vi garanterar att enheten &r fri frén materialdefekter och att den uppfyller géllande
lagstiftning och féreskrifter om konsumentskydd i det land dér produkten har képts eller dér
konsumenten bor.

Fér mer information om de réttigheter som féreskrivs i konsumentskyddslagstiftning, bessk
zaptec.com/privacy.

8. Support och reparation

Installatéren/Servicepartnern é&r alltid férsta supportkontakt vid problem géllande
anléggningen och installationen. ZAPTEC rekommenderar att installatéren har genomgaétt
aterfsrséljarkursen fér ZAPTEC Pro innan ZAPTEC Pro-systemet installeras. Om det uppstar
problem, se avsnittet Felsékning, innan du kontaktar oss p& zaptec.com/support.
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